Checkliste
,Wie kundenfreundlich bin ich?*




Wie kundenfreundlich bin ich?

Bei jeder Aussage kdnnen Sie entscheiden, inwieweit Sie das Kriterium erfillen und

am Schluss speichern Sie bitte das Dokument!

Frage

trifft zu

trifft nicht

Zu

Identifizieren Sie sich mit den Werten und Zielen des
Unternehmens?

Identifizieren Sie sich mit Ihrer Dienstleistung/ Ihrem
Produkt?

Kennen Sie die Bedurfnisse lhrer Kunden?

Regen Sie Kunden an, Feedback zu geben und nutzen
Sie die Daten anschliel3end?

Zeigen Sie Mitgefuhl fur die Probleme und Winsche lhrer
Kunden?

Kodnnen Sie sich in die Situation des Kunden versetzen?

Nehmen Sie umgehend Kontakt auf mit einem
Beschwerdefiuihrer?

Geben Sie Versprechen, die Sie garantiert halten
kénnen?

Bieten Sie Zusatzleistungen an, die den Kunden
Uberraschen?

Beenden Sie ein Gespréch freundlich und positiv?

Messen und kontrollieren Sie die Kundenzufriedenheit?

Sind Sie fur Ihre Kunden erreichbar?

Verstecken Sie sich in Kundengesprachen hinter dem
SWIr“?

Nutzen Sie Schulungen fur ein erfolgreiches
Dienstleistungs- Mindset?
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Was wiirden Sie sagen, wenn Sie auf der Grundlage dieses Fragebogens
detaillierte Informationen iiber Ihre Kundenfreundlichkeit erhalten kénnten.

...Genau das bieten wir lhnen. Schicken Sie uns lhren ausgefillten
Fragebogen und wir senden lhnen eine sehr informative Analyse mit
LOosungsansatzen zu.

Sie winschen sich Klarheit!
Nutzen Sie diese einmalige Chance!

Wir freuen uns auf Ihren ausgefillten Fragebogen!

Wie gut fuhlt sich Klarheit an!
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